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CONTRACTS DISCLOSURE FORM

CITY OF SAN ANTONIO 
SELF-INSURED WORKERS’ 

COMPENSATION THIRD PARTY 
CLAIMS ADMINISTRATION, 

RELATED SERVICES & CLAIMS 
ADMINISTRATION SOFTWARE 
(RFP 21-033; RFx 6100013700)



�������� ���	
��	�������
����
�

�		����������������	������������	
��	������
�� ���

�� �!"#$�%&�'$()%*�)+,#-..-*/�.0-)�1-)23%)+($�&%(#4�5 �6%*.("2.�7*&%(#".-%*
�8 �9-)23%)+($�%&�'"(.-$):�%;*$():�"*1�23%)$3<�($3".$1�'$()%*)4

67=>�?@�AB!�B!=?!7?6%*.("2.)�9-)23%)+($�@%(#C�����D������	�	���D�
��������E��
��	�������	�F�D�
����F�����	���	���
������	���
�����	����F���
	���	��G���H��	������	��������
�F���
�F�	�����������D�	���D�
�E����I��	�����J�K�	�
������JL���D�	�����	MN�O	������F���P������� �!$;�A+,#-))-%*����6%(($2.-%*����Q'1".$�.%�'($R-%+)�)+,#-))-%*�����@-().S�F��M T474 ��U").V��F�� A+&&-W" �6%*.("2.�%(�X(%Y$2.�!"#$Z[S�C���J�\\]�S�̂�L�����\_��̀�J�IOa�JbcIdSO��efSgOSIh��fiCOcIGPbfc�PjbS��CGSPk��aGbiI�G�ibcbIPSGPbfcE�SOaGPO, �?(-/-*".-*/�9$'"(.#$*.ZfDD�����D�S�l�i��������	" �!"#$�%&�-*1-R-1+"3m) �%(�$*.-.<m-$) �)$$n-*/�"�2%*.("2.�;-.0�.0$�2-.<4�m!?=oZ�p-R$�$W"2.�3$/"3�*"#$�")�-.�;-33"''$"(�%*�.0$�2%*.("2.:�-&�";"(1$14 !"#$ �qrssts�qtuvwrs�xrsryz{zs|�}zw~�uz����su�, �!"#$�"*1�.-.3$�%&�2%*.("2.�)-/*".%(<!"#$ =-.3$ ��t�sz���t��zs qv�z����zwr|�sy�����uzw2 �!"#$�%&�"33�%;*$():�,%"(1�#$#,$():�$W$2+.-R$�2%##-..$$�#$#,$():�"*1�%&&-2$()�%&�$*.-.-$)�3-).$1�-*��+$).-%*8"4=<'$ !"#$ �����uzw�t���s|�|� ����w�rs��vt{r���q����wz���zs|



�������� ���	
��	�������
����
�

�		����������������	������������	
��	������
�� ���

�� �!"#$�%&'�"&(")"(*%+,# �-.�/&$"$',"/# �$0%$�"#�%�1%.$&/.2�1%./&$2�3-"&$�)/&$*./2�-.�#*4#"("%.'/&$"$',"/# �-5�$0/�"&(")"(*%+�-.�/&$"$'�+"#$/(�"&�6*/#$"-&�78�9 �!"#$�%&'�"&(")"(*%+#�-.�/&$"$"/#�$0%$�:"++�4/�#*4;-&$.%;$-.#�-&�$0"#�;-&$.%;$8
�< �!"#$�%&'�%$$-.&/'#2�+-44'"#$#2�-.�;-&#*+$%&$#�./$%"&/(�4'�%&'�"&(")"(*%+#�+"#$/(�"&�6*/#$"-&#�72��2-.�9�$-�%##"#$�"&�#//="&>�$0"#�;-&$.%;$8�? �@"#;+-#*./�-5�1-+"$";%+�;-&$."4*$"-&#8
A1(%$/#�-&�B-&$."4*$"-&#�C/D*"./(

EFFGHIJ�KF�LMNGNO PKQMIO�RKSQIMT�UVGIF�EWIJXNGMYEFFGHIJEFFGHIJ�KF�LMNGNO ZKVM�[S\NVT�UVGIF�]GMXMHGXS�EFFGHIJEFFGHIJ�KF�LMNGNO V̂ISQKM�_JIHVNIST�UVGIFM̀FKJaXNGKM�EFFGHIJEFFGHIJ�KF�LMNGNO ZIJJO�bJaXNGcT�LdIH\NGeI�fGHIgJIcGQIMN�h-$�%11+";%4+/8�B-&$.%;$"&>�1%.$',"/# �(-/#�&-$�0%)/�1%.$&/.2�1%./&$2�3-"&$�)/&$*./2�-.�#*4#"("%.'�/&$"$"/#8�h%i/#�-5�1%.$&/.2�1%./&$2�3-"&$�)/&$*./�-.�#*4#"("%.'�/&$"$"/#2�%&(�%++�$0/�-:&/.#2�4-%.(�i/i4/.#2�/j/;*$")/�;-ii"$$//i/i4/.#2�%&(�-55";/.#�-5�/%;0�/&$"$'k�h-$�%11+";%4+/8�h-�#*4;-&$.%;$-.#�:"++�4/�./$%"&/(�5-.�$0"#�;-&$.%;$8��l*4;-&$.%;$-.#�i%'�4/�./$%"&/(2�4*$�0%)/�&-$�4//&�#/+/;$/(�%$�$0/�$"i/�-5�$0"#�#*4i"##"-&8��!"#$�-5�#*4;-&$.%;$-.#2�"&;+*("&>�$0/�&%i/�-5�$0/�-:&/.,# 2�%&(�4*#"&/##�&%i/km:&/. n*#"&/##�h%i/ �UXNVO�_IMXeGQIo M̀p\JO�qXMXYIaIMN�EJYXMGoXNGKMTM̀Hr�s̀qEt�h-$�%11+";%4+/8�h-�%$$-.&/'#2�+-44'"#$#2�-.�;-&#*+$%&$#�0%)/�4//&�./$%"&/(�$-�%##"#$�"&�#//="&>�$0"#�;-&$.%;$8��!"#$�-5�%$$-.&/'#2�+-44'"#$#2�-.�;-&#*+$%&$#�./$%"&/(�$-�%##"#$�"&�#//="&>�$0"#�;-&$.%;$ku�	���v�����������
��ww������x�
����	
���	������x���v�	���w�����������x���x�������	�����	��y����	��	����v���

��	������
��w���	v�������z�w�
��
������
��w���	v��������z���v����x�x�	��w�
���	v��������z��
�	����v�����	�������	���������		���	��	����	
���	��	����	v������������	���������v���x���x������{�������	
��	���	��	�����	v�|}��	����~������v�����
��
��ww���
��w���	�	v���{�������	
��	���	��	�����	v�|}��	����~������v���x���x�����
�����
��
��ww���
��w������	�	v���	�x�������������
	��
z���
��	z��
����x��
v�������|}��	����y�x����v������	
��	�
��
�����
��ww���
��w������	
��	������	�	v�
�	����x�w�
�	������	
��	�|}��	���������	���������w���v���x���x������	�x����
������	��|���	�
�����|x�������w����v��		�
��vz�����v�	z��
������	��	�
�	����x�	����	������{�������	
��	�|}��	�������h-$�%11+";%4+/8�h-�;%i1%">&�-.�-55";/0-+(/.�;-&$."4*$"-&#�0%)/�4//&�i%(/�"&�1./;/("&>����i-&$0#�4'�$0/#/�"&(")"(*%+#8��!"#$�-5�;-&$."4*$"-&#k



�������� ���	
��	�������
����
�

�		����������������	������������	
��	������
�� ���

� !"#$�%$&'()"*&�+ *!(",-!" *�.( /","!" *0�1 (�23"&/4.( 1"5$2�+ *!('#!0
678�9"0#5 0-($� 1�# *15"#!� 1�"*!$($0!:6;8�.( /","!$)�<*!$($0!�"*�+ *!('#!0:
� !"#$�%$&'()"*&�.( /"!$)�<*!$($0!�"*�+ *!('#!0:

=�>�
��	����
���
?�������	
���	������	������?�	�?��@����������>���
����?�>�
��>
���	���?�	���>�	������������>�	���>�
�A���	�
�����	���	������	@���������	�B����	�������	������	
��	��?��	�>��?����
������	��C��	��������?����	�������>�
���������?�
�?�@��>	�
�	�����	
��	������������
?�?�D�?�
�E��	�����F��G��>�	���H����������������������������?��A�	���>�����������	�?���?���?�����
���
�����	�?�>
�����B����������������
�>>������?�
����	
���	����	����@������
��>���	@��������A����?�?�	��>�
���	@����������
�����	�������	���������		���	��	����	
���	��	����	@������������	����>
���	�����	��������?�@��>	�
������	
��	������	�	������������
�����?���	�����������?�
�?�@��>	�
�	������	
��	�����������
?�?����I�@���?���?������B����������F�
�>�������	
��	J���I�@�����
A��>>���
A��>>���
��>����
?A���?��K���	���������		��������
��>������	�	@���B����������F�
�>�������	
��	A��K���?�������
?�>>���
���?��K���	���������		��������
��>����L�ML�MA����L�MLNM���?����L�MLOM����F�
�>�	��
����P�	������	��
��	�?��
����	
����?��@	�����	@���������
?��
�������?����	
��	�@����������	��
���	�����>����������������	������?������������������>
���	������F�
�>�	��	�	@J���Q�������������	�
@��>�	�������F�
�>�������	
��	J?��I�@��		�
��@A�����@�	��
������	��	���
�?��
�
�	����?�	����	�	�����?���?�����
���	�	@������B����������F�
�>�������	
��	J���E�����	
��	�
���
�?��
�
�	����?�	���
���?���
�������?�
�	�������F�
�>�������	
��	J���?>��I�@�>�
	F?��
��������
��>�	����������?��>���@���
�����	�?����L�MA�L�MA�L�M��
�L�M��>�	�������	����.$*'5!R:�I�����F�
�>�������	
��	������	�������
?�?�	��	�����?���?�����
���	�	@��>����
�����	�?����	
���	��������������?���@���@��>�	�����?���?����?�
����	������	
���	����S����BF��	S���
��?A���������	�����	��������?�@��>	�
��������	�	������������
�����?���	�����������?�
?�@��>	�
�	������	
��	������������
?�?�I
��@������
���>���@�>��	LM���	��
���
?�	��	������	
��	�	��	�����?�
������S���>���	��>���	�
�	S�������?�
�E��	�����FN���
��FNN��>�	�����	@T	������?��>�
���@���	@��������������
��
����
?���������������
�	��	������	��
��������	����
���?��@�	������	@��>>�����U�<�'V�* !�'W'($� 1�'*R�# *15"#!X08� 1�"*!$($0!�"00-$0�-*)$(�Y$#!" *�Z4[\� (�Z4[[� 1�!/$�+"!R�]!/"#0�+ )$�1 (�V$V,$(0� 1�+"!R+ -*#"5� (�'�#"!R�, '()̂# VV"00" *:��<�'V�'W'($� 1�!/$�1 55 W"*&�# *15"#!X08� 1�"*!$($0!_��

��	�@A��
���	����	�����	�	������L��M����	�A������@��A�@��
�����A�������A���
��	A�����?��
��	��
�>����@������
���	����	���>�
	�?��
���>�����������	@��
��>>���	@��
��?��������	@����
?��
���������U�� ��̀$0��

��	�@A��
���	����	�����	�	������L��M����	�A�����������
A���
	��
��
������@����>�����������	�	@����������@��A�@��
�����A���
��	A����?�������a��
���
���>�	�����	����	��B��
���
�A��
���a��
���
���>�	���>��
���
B�	��������
��?��������	@����
?��
���������U�� ��̀$0��

��	�@A��
���	����	�����	�	������L��M����	�A�����������
A���
	��
A��
������@����>�����������	�	@�����������a��
���
���>�	����	����	��B��
���
�A��
���a��
���
���>�	���>��
���
B�	������A�	��	����������������	
��	�
�>�
�	������	
��	A��
��?��������	@����
?��
��������U�� ��̀$0b�����������
�A�	�����	@c����
	�
���?�T	������?���
�����	������
��>���
	������
�F	���F�?���
@����
?���?���������A���������	���
������>����@������
���?���@��������	��@��
�	���
�>����������?�����a��
��
��	�
�����
������	�
�	�>
�����	������������	
��	���	�



�������� ���	
��	�������
����
�

�		����������������	������������	
��	������
�� ���

� !"#$%&'(&)&"*+

,-.*/

	�����	0�1�
����	���
����
1��
�����������
������2����
�����	�����3	��1�	�������	
��	������	0����	
��	4���1�����1���������0�	����
��	4���1��
0��
���
	��
������������1��0�	��������
��5�	������
1��
������������1�	���
�5����0��6��������7��	���������5�	�����	0���
	�
���1�7��	�����8����5�	�����	0�9	������1��:6
�����	�1�;�	�
�	�������	
��	<�5�
�������	����5�
��	�������
��
������
��5���
	������
�8	���8�1���
0����
1���1���������4�	���
�5����0������
���1�	����������	��0�������������	����	������
�����	�1�5
�����	���������0�1��
�	����
0����	
��	�5�
�����0��
��5	�
�����������	0��
������6��������7��	�����8�=��5�	�����	0�9	�����1��:6
�����	�1�;�	�
�	�������
�	����
0����	
��	<�5�
�������	����5�
��	������6�������	��	��	���0����	
��	�����������	�	���	����	�����������	������������	0��55���
���0�
����������55��	4���	������	��������1�14�3	��1�14���1�5��14��
�������1������0������
�1�
����	����55���
>���	0��
��������	�����
�8	���8�1���
0����
1��;5�0����������0�?��	���4����������	��	�	���@55�����5�	�����	0�A		�
��0�	��
�?��	�	�����B���	���������
��5�	���9	����	�55��:���<���C8=D��,EF�GH'.*&+�I&JKLM&';���1�
	��1�	��	�	���5�
����	������1�	�1��0����������5���
����1�5�
���5�	��
������0�����������	�����5�
��	������5�
��	��1��
�	����
0����	
��	4����������1�
�	����1���������	������	���4��
�	�����
����4����4�
�������5�
�����	�	��	���
�5
���	�����	0��	�����N��	��5���	�����0�	�����	0��������4���1������	�
�	������������1�0��5	�
���0���������������

�14���������
�����5�
	��2��������1����5�
��	��������	�����	��������	
���	������1���5	�
�	������	��������������1������	���O�������1�
�1�0��5	�
���	
��	������������
1�1�,PF�Q#�R#"*M. *�$L*/�RL*S�-TTL L.%+�#M�U*.TT�'KML"(�R#"*M. *�VW.%K*L#";���1�
	��1�	��	�����
����
���	�	0�������B��
��������5�
�����	0����	
��	��
���0��	��
���
�����	������������5��5�	��	���
���
���	�	0����
�����	�1�5
������	��	������	0��55��������1������0���
���
1����	������	
��	��5	�
���X�?��	�5�
�6
������:X�6<4X�?��	�5�
�Y����5���	����:X�Y<4��
��	��
������	�	������������
�����1���2�����8���	��	��
������������������1�������	������	
��	�����	�1�������	0�������������1���	����;5����	��	���
�?��
�1���	���	0��55�������
������0��4�	������	��	������	�B���������������
1�������	���
���1�
������
��
�	�1���	��	��������	�	���1������	��Z����	�����5�	����
�����	�1����	��	��
��������	���	����7��	�����8[���5�	�����	0�9	������1���0�
����1��	��
�	���
����	���0����1�	��1�?����5���	�����5�	���
��55�
�5
�������1�
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